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Introducao

No ambito da Administrac@o Piblica Federal, a promocdo da saidde
mental dos(as) servidores(as) é reconhecida como um elemento
fundamental para a qualidade de vida no trabalho. A Portaria n° 1.261,
de 5 de maio de 2010, estabelece diretrizes e agdes voltadas & saidde
mental no Sistema de Pessoal Civil da Administrac&o Piblica Federal
(SIPEC), reforcando a responsabilidade institucional na prevencao do
adoecimento e na promoc&o do cuidado integral.

No contexto da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), a
temdtica da saide mental no trabalho tem se mostrado relevante
diante das demandas cotidianas e dos desafios relacionados a&s
condicdes de trabalho e as relagdes institucionais. Nesse cendrio, foi
realizada uma pesquisa com servidores(as) com o objetivo de
identiticar o interesse na participacdo em um possivel programa de
saide mental no ambiente institucional.

Este relatério apresenta os resultados dessa pesquisa, bem como os
encaminhamentos e propostas de intervenc&o construidos a partir das
necessidades identiticadas.



Este relatdério tem como objetivo apresentar os resultados da
consulta realizada com os(as) servidores(as) sobre o interesse em
participar de um possivel programa voltado & sadde mental no
ambiente de trabalho. A pesquisa foi conduzida com a intencéo de
identificar demandas, percepcdes e o grau de interesse da
comunidade, a fim de subsidiar a gesto na avaliagdo da
viabilidade e relevancia de um eventual investimento institucional
nessa darea.

Além de apoiar o processo decisério, o presente relatério também
cumpre a funcdo de devolutiva aos(as) servidores(as) e
gestores(as), garantindo transparéncia quanto aos dados
levantados e reforcando o compromisso com a construgéo
participativa de iniciativas voltadas & qualidade de vida e bem-
estar no trabalho.



Justificativa

A realizacdo desta consulta junto aos(&s) servidores(as) justitica-se
pela necessidade de levantar dados que subsidiem a andlise sobre a
viabilidade de implantagdo de um programa institucional de saide
mental. Considerando o aumento de relatos e indicadores
relacionados ao adoecimento psiquico no contexto do trabalho,
torna-se fundamental compreender as percepcdes, necessidades e
demandas da forca de trabalho em relacdo ao tema.

A participacdo dos(as) servidores(as) constitui etapa essencial para
que eventuais acdes sejam orientadas por evidéncias e alinhadas &
realidade institucional. Além disso, a discusséo sobre saide mental no
servico publico federal encontra respaldo em marcos legais e
institucionais, como a Constituicdo Federal de 1988, a Politica de
Atencdo & Saide e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS) e a Politica Nacional de Saide do Trabalhador e da
Trabalhadora, que reconhecem a responsabilidade institucional na
promocdo de ambientes laborais sauddveis e na prevencdo do
adoecimento relacionado ao trabalho.

Nesse contexto, a saide mental passa a ser compreendida como
dimensdo estratégica da gestéio publica, relacionada & qualidade
das relacdes de trabalho, & valorizacdo dos(as) servidores(as), &
sustentabilidade institucional e & eficiéncia administrativa.



Relevancia

A implementacdo de agdes voltadas & saide mental no servico
pUblico constitui estratégia relevante para a promogéo do bem-
estar dos(as) servidores(as) e para o fortalecimento institucional.
No contexto das universidades publicas, fatores como sobrecarga
de trabalho, demandas psicossociais e fragilidades nas relacdes
organizacionais podem impactar diretamente a saide mental e a
qualidade do ambiente laboral.

Assim, iniciativas voltadas & prevencéo, acolhimento e cuidado em
saide mental podem contribuir para a melhoria do clima
organizacional, o fortalecimento dos vinculos institucionais, a
reducdo de afastamentos relacionados ao adoecimento psiquico e
a promocd&o de ambientes de trabalho mais sauddveis e
sustentaveis.



Meéetodo

A pesquisa entre servidores(as) ocorreu no periodo de junho a
julho /2025,

A coleta de dados deu-se a partir de um questiondrio virtual que fora
disponibilizado via email institucional.

O questiondrio contemplava questdes de caracterizacdo do perfil dos
respondentes e outras diretamente relacionadas & saide mental.

Os dados quantitativos foram analisados a partir de andlise descritiva
simples.

Os dados quadlitativos foram organizados em um corpus textual e
submetidos & andlise lexical com apoio do software Iramuteq,



Resultados e discussao

Caracterizagcao dos respondentes

Participaram da pesquisa 113 servidores(as), dos quais 58,4% sdo0
Técnicos Administrativos em Educacéo (TAEs) e 41,6% s&o docentes.

Figura 1 - Representacao dos respondentes por categoria

@ Docente
@ TAE

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.



Resultados e discussao

Quanto ao local de lotacdo, os respondentes atuam nas diversas
unidades institucionais, reitoria e campis, sendo a maior participacéo
de respondentes da reitoria e do CSC.

Figura 2 - Representacao dos respondentes quanto ao local de lotagéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.



Resultados e discussao

Quanto ao interesse em participar de um programa institucional
voltado & sadde mental, 74,3% dos respondentes alegaram que sim e
20,4% disseram que talvez, demonstrando, portanto, que a iniciativa é
de interesse dos servidores e servidoras.

Figura 3 - Interesse em participar de programa institucional voltado a saude mental

@ Sim
® Mao
Talvez

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.




Resultados e discussao

Quando questionados sobre a realizagdo de acompanhamento
psicolégico, mais de 60% dos respondentes disseram tazer, variando
apenas em relac&o a forma como este acompanhamento é feito
(particular ou via plano de saide e em situacdes esporddicas).

Figura 4 - Acompanhamento psicologico

& Sim, de forma particular
& Sim, via plano de saude

Sim, apenas esporadicamente, nas
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& Nao, mas tenho interesse
& Nao e ndo tenho interesse

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.




Resultados e discussao

Quanto a autoavaliagdo sobre a saide mental, apenas 12,4%
consideraram a sadde mental “muito boa”. E, mesmo ao somarmos
esse quantitativo com aqueles que declararam sua sadde mental
como boa, temos apenas 45,1% dos respondentes, revelando, portanto,

a necessidade urgente de agdes institucionais voltadas a essa
problematica.

Figura 5 - Autoavaliagao sobre a saude mental

@ MNuito boa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Corroborando com os dados supracitados, convém mencionar que o
Plano de Logistica Sustentdvel da UFSB (PLS-UFSB: 2022-2027) j&
apontava também um pertil de adoecimento psicoemocional entre

os(as) servidores(as) da universidade e recomendava a adocdo de
medidas de controle.



Resultados e discussao

Em relac&o &as modalidades ofertadas pelo programa, os participantes
demonstraram maior interesse nos atendimentos psicoldgicos individuais
on-line, nas rodas de conversa sobre saide emocional, no treinamento de
ideranca, na jornada de autocuidado via chat e na biblioteca de
conteldos voltados & saide mental.

Considerando tratar-se de questdo de mdltipla resposta, os participantes
ouderam assinalar mais de uma alternativa.

Figura 6 - Interesse dos participantes nas modalidades do programa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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Plantao psicologico para situacdoes emergenciais
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Resultados e discussao

Analise de similitude das producodes textuais dos
participantes

Para compreender os principais temas e relacdes presentes nas
respostas dos participantes, utilizou-se o IRaMuTeQ, um programa de
apoio & andlise de textos amplamente utilizado em pesquisas
académicas.

Por meio da andlise de similitude, foi possivel identificar como as
palavras mais frequentes se conectam entre si, revelando os temas
mais centrais e as associacdes construidas pelos participantes em
seus relatos. A Figura 7 apresenta essas conexdes a partir da drvore
de similitude.

Figura 7 - Arvore de similitude gerada pelo software Iramuteq a partir dos dados qualitativos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.



Resultados e discussao

A andlise da darvore de similitude evidencia que a sadde mental, no contexto
institucional, é compreendida pelos participantes como um fenémeno
tfortemente relacionado &s condigcdes de trabalho, &s relacdes interpessoais
e &s prdticas de gest@io. Os termos centrais identificados: demanda,
gestdio, estresse, colega, chefia, empatia, politica, docente, apoio e
comunicacdo, indicam que o sofrimento psiquico é percebido
predominantemente como resultado de fatores organizacionais e
relacionais, e n8o apenas de aspectos individuais.

A configuracdo dos agrupamentos semdnticos revela a existéncia de
diterentes campos temdticos interligados, permitindo organizar a discuss&o
em seis grandes eixos analiticos, a saber:

1. Organizac&o do trabalho, sobrecarga e adoecimento

2. Relagdes interpessoais, clima institucional e cultura relaciona

3. Assédio moral, violéncia institucional e relacdes de poder

4. Gestdo, lideranca e corresponsabilidade institucional

5. Promocdo da sadde, prevencdo e prdticas integrativas

6. Escuta, acolhimento e institucionalizac&o da politica de saide mental

A seguir, detalharemos cada um destes eixos.



Resultados e discussao

EIXO 1: Organizagao do trabalho, sobrecarga e adoecimento

O nicleo formado por demanda, gestéo, estresse, suporte, organizacédo e
adoecimento constitui um dos principais centros da drvore de similitude,
indicando que a sobrecarga laboral aparece como elemento central nas
percepcdes dos participantes.

Os relatos apontam para:
e excesso de demandas;
 acumulo de fungdes;
e insuficiéncia de pessoal;
e pressdo por produtividade;
e auséncia de suporte administrativo adequado.

Os participantes frequentemente relacionam o adoecimento psiquico as
formas de organizac&o do trabalho, enfatizando que acgdes pontuais de
promocdo da sadde ndo s&o suficientes diante de problemas estruturais
persistentes. Nesse sentido, emerge uma critica & individualizacdo do
sofrimento, compreendido como consequéncia de condi¢des institucionais e
organizacionais.

A centralidade desse eixo sugere a necessidade de:
e revisdo de tluxos e processos de trabalho;
« monitoramento das cargas laborais;
« fortalecimento das equipes de apoio;
« melhoria das condicdes objetivas de trabalho.



Resultados e discussao

EIXO 2: Relagbes interpessoais, clima institucional e cultura
relacional

Outro agrupamento relevante articula os termos colega, chefia, lideranca,
empatia, clima e relagcéo, evidenciando a importancia das relacdes
interpessoais na producdo de sofrimento ou protecdo & saide mental.

Os participantes destacam que a qualidade do ambiente instituciona
depende diretamente:

e das formas de comunicacdo;

« do reconhecimento entre colegas;

e da atuacdo das chefias;

o da existéncia de relacdes baseadas em respeito e acolhimento.

Também emergem percepcdes relacionadas & competitividade, conflitos
interpessoais, isolamento e fragilidade dos vinculos institucionais. Em
contraposicdo, aparecem sugestdes voltadas ao fortalecimento de relacdes
cooperativas e & construc&o de uma cultura institucional mais empdtica.

Esse eixo aponta para a necessidade de:
o fortalecimento de espacos coletivos de convivéncia;
« promocdo de acdes de integracdo entre equipes;
« desenvolvimento de prdticas de comunicacdo né&o violenta;
« implementacdo de estratégias de mediacdo de conflitos;
e realizacéo periédica de pesquisas de clima organizacional.



Resultados e discussao

EIXO 3: Assédio moral, violéncia institucional e relagées de poder

A aproximagdo entre os termos politica, docente, assédio moral, apoio e
TAEs demonstra que o sofrimento psiquico também & interpretado como
consequéncia de relacdes institucionais marcadas por desigualdades de
poder e prdticas de violéncia organizacional.

Os relatos evidenciam preocupacdes com:
e assédio moral;
e relacdes hierdrquicas abusivas;
e perseguicoes institucionais;
e auséncia de escuta;
e medo de retaliacéo;
e fragilidade dos mecanismos de denuncia.

Os participantes defendem o fortalecimento de politicas institucionais de
enfrentamento ao assédio e ressaltam a necessidade de responsabilizacéo
institucional diante das situacdes de violéncia no trabalho.

Nesse contexto, destacam-se como propostas:
e criagdo e fortalecimento de canais seguros de acolhimento e dendncia;
« campanhas permanentes de conscientizagéo;
« formacdo de liderancas para prevencéo de violéncias institucionais;
e transparéncia nos processos de apuracdo;
« fortalecimento das politicas de protecdo aos servidores.



Resultados e discussao

EIXO 4: Gestao, lideranca e corresponsabilidade institucional

A relacdo entre gestdo, apoio, avaliagao, lideranca e chefia evidencia
que as prdticas gerenciais s&o percebidas como determinantes importantes
da salde mental institucional.

Os participantes apontam que muitas chefias:
e ndo possuem preparo para gestdo de pessoas;
e reproduzem prdticas excessivamente produtivistas;
e realizam cobrancas desproporcionais;
e apresentam dificuldades de escuta e acolhimento.

Ao mesmo tempo, os relatos indicam a expectativa de que a instituicdo
assuma maior corresponsabilidade pela saide mental dos trabalhadores,
superando abordagens centradas exclusivamente no individuo.

Esse eixo evidencia a necessidade de:
e qualificacd@o permanente das liderancas;
e formacd@o em competéncias socioemocionais;
e inclusdo de indicadores de clima organizacional na avaliacéo de
gestores,
« fortalecimento de prdticas de gestdo humanizada;
« ampliacd@o dos espacos institucionais de escuta e participacéo.



Resultados e discussao

EIXO 5: Promogao da saude, prevengao e praticas integrativas

O agrupamento composto por meditagc@o, promogcéo, CNV, fisico e
pratico evidencia a valorizac@o de acdes voltadas & promocdo do bem-
estar e & prevenc&o do adoecimento.

Os participantes sugerem:

« meditacdo;

¢ yOoga;

e praticas integrativas;

e gindstica laboral;

o atividades fisicas;

e massagens;

e espacos de relaxamento e convivéncia.

.
Entretanto, os discursos indicam que tais acdes s@o percebidas como
complementares, e n&o substitutivas das mudancas estruturais necessdrias no
ambiente de trabalho.

Esse eixo aponta para a importancia de:
e institucionalizac@o de programas continuos de promocéo da saide;
e incentivo &s prdticas integrativas e complementares;
e criacdo de espacos de pausa e convivéncia;
« fortalecimento de ac¢des preventivas relacionadas ao estresse e burnout;
« promoc¢do de atividades culturais, esportivas e de lazer.



Resultados e discussao

EIXO 6: Escuta, acolhimento e institucionalizagcdo da politica de
saude mental

Os termos relacionados a programa, atendimento psicolégico, reconhecer,
promover e espaco revelam forte demanda pela consolidacdo de uma
politica institucional permanente de saide mental.

Os participantes destacam a necessidade de:
o atendimento psicoldgico institucional;
« acompanhamento continuado;
e canais de escuta ativa;
o acolhimento especializado;
« politicas permanentes de cuidado.

Também aparece a preocupacdo com a descontinvidade das acdes e com
a necessidade de transformar iniciativas pontuais em politicas institucionais
consolidadas.

As propostas associadas a esse eixo incluem:
« ampliac&o do atendimento psicolégico aos servidores;
o implantacdo de plantdes de acolhimento;
« acompanhamento periédico nos campi;
e criacdo de redes institucionais de cuidado;
« monitoramento continuo das acdes de saide mental;
e institucionalizacdo de programas permanentes de promocdo e
prevencao.



Encaminhamentos

A partir do exposto:

1.Foi apresentado ao gabinete da reitoria, proposta para realizagdo
de evento com liderancas da UFSB para dialogar sobre assédios,
gestdo de conflitos e comunicac&o ndo violenta (a programagéo do
evento j& encontra-se definida e aguarda recursos financeiros para
sua operacionalizac&o, visto a necessidade de ocorrer de modo
oresencial com servidores(as) dos 3 campi e reitoria);

2.|dentificou-se também que j4 se encontrava em fase de
planejamento a oferta de cursos de capacitacdo com os temas
Mediacdo de Conflitos, Comunicacdo ndo-violenta e Assédio nas
relacdes de trabalho. Todos foram ofertados nos meses de outubro e
novembro/2025 por meio de acgdes da Coordenacdo de
Desenvolvimento e Setor de capacitacdo da PROGEPE e Diretoria
de Integridade e Transparéncia (DIT).

Entendemos que as agdes supracitadas ao tratar sobre os conflitos e
violéncias nos ambientes de trabalho podem promover mudancas na
cultura organizacional, melhorar o clima organizacional e ajudar as
chefias e liderancas a lidarem com situacdes sensiveis em suas
equipes e assim, resguardar a saide (sobretudo mental) dos(as)
servidores(as).



Encaminhamentos

3. Foi apresentado proposta ao gabinete e pré-reitoria de
olanejamento sobre a disponibilizacdo do programa Wellz de saidde
mental a partir da ampliagdo do escopo de servicos Wellhub /Wellz. A
oroposta inclui a oferta de servicos como terapia (guiada e
autoguiada com especialista); coletivamente (rodas de conversa;
workshop e palestra); conteldos com rigor clinico que podem ser
acessados virtualmente; Trilhas de e-mail; Chat com Psicélogo; Didrio
de Humor ; Treinamento de Liderancas, entre outros.

A “Wellz” se propde ainda a mapear os riscos psicossociais prevalentes
na UFSB e oferecer sugestdes para um plano de ac&o completo, de
acordo com os resultados do mapeamento. Assim, serd possivel planejar
e realizar acdes preventivas e corretivas alinhadas com as reais
necessidades da instituicdo e seu corpo funcional.

Este aspecto é relevante, tendo em vista que, a Norma
Regulamentadora n° 1 (NR1) — Disposicdes Gerais e Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais, preconiza a prevencdo de riscos, neles incluido
os riscos psicossociais e organizacionais, como estresse, assédio moral,
sobrecarga emocional e conflitos de trabalho e promocdo da saide
de forma integrada e com abordagem interdisciplinar. Assim, segundo
a NR-1, os 4érgdos publicos tém o dever de identificar, avaliar e
controlar os fatores psicossociais que impactam a saide mental no
ambiente de trabalho.



Encaminhamentos

4. Solicitagdo & reitoria de ampliacdo da equipe da CSST com a
inclus@io de psicdlogo e assistente social para apoiar as agdes de
acolhimento aos servidores(as), especialmente em momentos de
emergéncia psicossocial, visando oferecer um atendimento breve,
voltado & escuta, orientacdo e direcionamento adequado conforme
cada caso.

A ampliacdo da equipe poderd ocorrer por meio de remocdo interna
de servidores(as), bem como pela convocacdio de candidatos(as)
classiticados(as) no dltimo concurso TAE, considerando a necessidade
institucional de fortalecimento das acdes de promocdo, prevencdo e
cuidado em sadde mental.

Os profissionais também podem auxiliar nas situacdes que exigem
mediacdo de conflitos, em apoio a equipe da ouvidoria e Diretoria de
Integridade e Transparéncia (DIT), especialmente, em virtude das
queixas de assédio no contexto institucional.

A ampliac&o da equipe é uma estratégia relevante e imprescindivel,
por exemplo, para permitir a implementacdo de um programa de
saide mental, a criagdo de uma brigada de saide mental no contexto
da UFSB ou um nicleo de acolhimento. Essas iniciativas inspiradas na
Resolugdo n° 11/2024 e n° 18 /2024 do Tribunal de Contas do Estado de
S8o Paulo, podem ser referéncias de suporte emocional para os
servidores e servidoras da UFSB.



Encaminhamentos

5. Foi tirmada parceria com a AFYA - Faculdade de Ciéncias Médicas
de Itabuna para desenvolvimento do projeto “Conex&o e Cuidado:
Satde Mental na UFSB”. A iniciativa é fruto da articulacdo entre a
CSST/PROGEPE, docentes e académicos da AFYA, com foco na
oromocdo do bem-estar emocional dos servidores e das servidoras da
UFSB.

Inicialmente, a proposta consiste em um projeto piloto a ser
desenvolvido no admbito da Reitoria, com perspectiva de ampliaco
futura para os campi da Universidade.

O projeto estava previsto para ocorrer nos meses de marco e abril de
2026, porém sua programagcdo precisou ser adiada em razdo da greve
dos TAEs. Assim, a ac8o aguarda o encerramento do movimento
paredista para repactuac&o das datas junto aos convidados e
palestrantes, possibilitando posterior divulgagéio & comunidade de
servidores e servidoras da UFSB.



Encaminhamentos

6. A CSST/PROGEPE vem promovendo agdes coletivas voltadas &
promocdo da integracdo, pertencimento e fortalecimento das relacdes
de trabalho. Entre as iniciativas realizadas, destacam-se as
programacdes do Més do Servidor e da Servidora, confraternizacdes
de final de ano, acdes alusivas ao Dia da Mulher, além de momentos de
lazer e integracdo envolvendo servidores, servidoras e seus tamiliares.
Essas agdes ocorrem na reitoira e campi por meio de acdes articuladas
com o gabinete, PROPLAN, coordenacdes de apoio administrativo dos
campi e Setores de Saude.

Além disso, desde outubro de 2025, a PROGEPE deu inicio aos eventos
de acolhimento e integrac&o de novos servidores e servidoras, voltadas
& iniciacdo ao servico pulblico e & aproximagdo institucional. Tais
acdes seguem integrando a agenda de prioridades da unidade, por
compreender-se sua relevancia para o fortalecimento dos vinculos
institucionais, ampliac&o dos espacos de convivéncia e promocé&o de
ambientes de trabalho mais acolhedores, colaborativos e sauddaveis.



Encaminhamentos

7. Como parte dos encaminhamentos relacionados & promogéo de
relacdes socioprofissionais respeitosas e ao fortalecimento da cultura
do cuidado e valorizac&o das pessoas no ambiente institucional,
destaca-se a realizac&o da campanha “Orgulho de Trabalhar Juntos”,
desenvolvida durante a programacdo do Més do Servidor e da
Servidora de 2025. A acé&o buscou incentivar o reconhecimento entre
colegas e fortalecer vinculos institucionais por meio de mensagens de
valorizagdo e agradecimento. A campanha articulada pela
CSST/PROGEPE e ouvidoria contou com ampla participacdo de
servidores e servidoras de todos os campi e da Reitoria, resultando em
mais de 300 elogios registrados, evidenciando o engajamento na
acao.

8. A experiéncia da campanha também serd compartilhada no ISMA-
BR — evento promovido pela International Stress Management
Association no Brasil, reconhecido nacionalmente pelas discussdes e
oroducdes voltadas & sadde mental, qualidade de vida, gestdo do
trabalho e bem-estar. O resumo submetido pela equipe da
CSST/PROGEPE foi aprovado para apresentacdo durante o evento,
possibilitando a socializac&o da experiéncia desenvolvida pela UFSB
como prdtica institucional voltada & valorizagdo das pessoas e
fortalecimento das relacdes de trabalho.

Continua...



Encaminhamentos

8. Além da apresentacéo da experiéncia exitosa, haverd participacdo
de representante da CSST/PROGEPE nas atividades formativas do
evento, incluindo o 20° Curso de Gerenciamento do Stress da ISMA-BR,
o 26° Congresso de Stress da ISMA-BR e o workshop “Job crafting:
transformando o trabalho em uma ferramenta de bem-estar’. A
participacdo nesses espacos representa importante oportunidade de
ampliagdo de conhecimentos, atualizag&o técnica e fortalecimento
das discussdes institucionais relacionadas & saide mental, qualidade
de vida no trabalho e promoc&o de ambientes organizacionais mais
sauddveis.

A participag@o encontra-se alinhada a&s diretrizes e objetivos
estratégicos previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2025-2031 da UFSB, especialmente no eixo de Gest&io de Pessoas, que
prevé acdes voltadas ao desenvolvimento de servidores, reorganizacéo
dos servicos de saide e qualidade de vida e promoc&o de iniciativas
destinadas & melhoria continua da qualidade de vida no trabalho.
Nesse sentido, espera-se que os conhecimentos adquiridos possam
subsidiar futuras acdes, estratégias e politicas institucionais voltadas ao
cuidado, valorizagéio e bem-estar dos servidores e servidoras da
Universidade, contribuindo para o fortalecimento institucional e
qualificacdo das agdes desenvolvidas pela CSST/PROGEPE.



Encaminhamentos

9. Foi elaborada proposta para criagdo do programa “Espaco
Acolher”, a ser apresentada & nova gestéo da UFSB, com o objetivo de
instituir espacos formais destinados ao descanso e & recuperacdo tisica
e emocional dos(as) servidores(as).

O projeto parte da compreens&o de que ambientes institucionais
marcados por elevada demanda cognitiva, administrativa e emocional,
associados & auséncia de pausas adequadas e de condigdes
ambientais favordveis, podem contribuir para o aumento de
indicadores de estresse ocupacional, fadiga e adoecimento psiquico,
impactando diretamente o bem-estar dos(as) trabalhadores(as), a
qualidade dos servicos prestados e o clima organizacional. Nesse
sentido, o Espaco Acolher configura-se como estratégia preventiva e
oromotora de saide, alinhada as diretrizes da Politica de Saide e
Qualidade de Vida no Trabalho, visando favorecer pausas
restaurativas, fortalecimento do autocuidado e melhoria das condicdes
laborais.

A proposta prevé a implantacdo de ambientes institucionais
estruturados na Reitoria e nos campi da UFSB, observando modelo
padronizado de mobilidrio e infraestrutura minima necessdria, com
possibilidade de adequacdes conforme as especiticidades locais.

Além de representar estratégia institucional de valorizacdo dos(as)
servidores(as) e humanizacdo do ambiente organizacional, o projeto
poderd contribuir para a reducdo de absenteismo, presenteismo e
desgaste ocupacional, fortalecendo ambientes de trabalho mais
sauddveis, sustentdveis e alinhados ao compromisso institucional da
Universidade com o cuidado e o bem-estar de seus profissionais.




Encaminhamentos

10. CSST/PROGEPE tem desenvolvido, de forma continua, acgdes
voltadas ao incentivo & prdtica de autocuidado, & promocdo da
qualidade de vida e ao equilibrio entre vida pessoal e trabalho, pautas
que integram a agenda prioritdria da Coordenacdo. Nesse contexto,
destaca-se o programa Movimenta UFSB, que, entre outras iniciativas,
tem possibilitado a oferta de vouchers para participacéo de servidores
e servidoras em eventos esportivos, estimulando prdticas corporais,
integracdo e promoc¢do da sadde.

Soma-se a isso a disponibilizac&o, pela UFSB, do acesso & platatorma
de saide e bem-estar Wellhub para servidores e servidoras. A iniciativa
amplia as possibilidades de acesso a atividades fisicas,
acompanhamento em sadde e recursos voltados & promocdo do bem-
estar tisico e emocional.

As iniciativas buscam fortalecer estratégias institucionais de promocéo
da saide, prevencdo de agravos e melhoria da qualidade de vida no
trabalho, partindo da compreensdo de que o cuidado com a saide
fisica também produz impactos positivos no campo da saide mental,
contribuindo para o bem-estar integral dos(as) trabalhadores(as) e
alinhando-se &s diretrizes institucionais de valorizacdo das pessoas e
cuidado no trabalho.



Figura 8 - Sintese dos encaminhamentos para promog¢&o da saide mental na UFSB
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Fonte: Elaboracao propria com apoio de inteligéncia artificial, a partir dos dados da pesquisa, 2025.




Consideracoes finais

Os resultados evidenciam que a sadde mental, no contexto
institucional analisado, é percebida pelos participantes como uma
questdio coletiva e organizacional, fortemente relacionada as
condicdes de trabalho, &s praticas de gestdo, as relacdes
interpessoais e & cultura institucional.

A drvore de similitude demonstrou centralidade de termos como
demanda, gestdo, estresse, politica, colega, empatia, apoio e
atendimento psicolégico, indicando que o sofrimento psiquico &
compreendido menos como um problema individual e mais como
expressdo das dindmicas institucionais e laborais vivenciadas
cotidianamente pelos(as) servidores(as).

Os relatos apontam para a necessidade de enfrentamento de fatores
estruturais relacionados & sobrecarga de trabalho, fragilidade dos
fluxos institucionais, dificuldades de comunicacéo, relacdes
hierdrquicas desgastantes e situagdes de assédio moral. Nesse
sentido, as contribuicdes reforcam a importancia de politicas
institucionais voltadas & melhoria das condicdes objetivas de
trabalho, ao fortalecimento das relacdes interpessoais e &
qualitficacdo das praticas de gestdo e lideranca.

Ao mesmo tempo, os dados também evidenciam demanda
significativa por a¢des de acolhimento, escuta qualitficada e suporte
especializado em sadide mental. A recorréncia de sugestdes
relacionadas a atendimento psicolégico, acompanhamento continuo
e espacos de escuta demonstra que, além das estratégias preventivas
e organizacionais, os participantes reconhecem a importéancia da
ampliacéo do acesso ao cuidado psicossocial.



Consideracoes finais

Considerando a limitacdo institucional de equipes especializadas para
atendimento continuado, destaca-se como possibilidade estratégica a
contratac&o de servicos externos especializados em saide mental,
incluindo plataformas de bem-estar emocional e apoio psicolédgico ou
solucdes semelhantes voltadas ao acolhimento, acompanhamento
longitudinal, atendimento emergencial e agdes preventivas de promogéo
da saide mental no trabalho.

Os achados também indicam que acdes voltadas exclusivamente ao
manejo individual do estresse tendem a ser insuficientes quando
desvinculadas de mudancas organizacionais mais amplas. Dessa forma,
iniciativas de promoc@o da saide mental devem estar articuladas a
estratégias institucionais de prevencdo do adoecimento, melhoria do
clima organizacional, fortalecimento da comunicagéo institucional,
valorizacdo das relacdes de trabalho e enfrentamento das situacdes de
violéncia e assédio.

Por fim, os resultados reforcam que politicas efetivas de saide mental no
ambiente universitdrio precisam ser desenvolvidas de forma integrada,
continua e institucionalizada, articulando: melhorias organizacionais e
estruturais; fortalecimento da cultura do cuidado; prevencdo de violéncias
institucionais; qualificacdo das liderancas; promocdo da saide e
qualidade de vida; ampliacdo das redes de apoio psicossocial e
atendimento especializado.

Além de responder a uma demanda crescente por ambientes laborais
mais sauddveis, o investimento institucional em saide mental reforca o
papel da gestdo puiblica como promotora de prdticas organizacionais
sustentdveis, alinhadas aos principios da dignidade no trabalho, da
valorizac&o dos(as) servidores(as) e da eficiéncia administrativa.

Desse modo, espera-se que os resultados deste levantamento possam
subsidiar a construcdio de acdes institucionais mais sensiveis, preventivas e
comprometidas com a promoc&o da saide mental e do bem-estar da
comunidade universitdria.
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