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Apresentacao

Este relatorio apresenta os resultados da pesquisa de satisfacao realizada
com servidoras e servidores da Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB) acerca da utilizagdo da plataforma Wellhub. A iniciativa teve como
objetivo compreender a percepcao da comunidade universitaria sobre a
plataforma, identificando aspectos relacionados ao acesso, usabilidade,
adesao, beneficios percebidos e possibilidades de aprimoramento da acao
institucional.

A escuta dos participantes contribui para o fortalecimento de politicas
voltadas a promocao da saude, qualidade de vida e bem-estar no
ambiente de trabalho, subsidiando estratégias institucionais mais
alinhadas as necessidades das servidoras e servidores.

Os dados apresentados neste relatorio servirao como base para analise,
planejamento e qualificacao das acdes relacionadas ao incentivo a
atividade fisica, autocuidado e promocao da satude no ambito da UFSB.
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ISTOrICO

No ambito das acgbOes voltadas a promocao da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), a Coordenagdo de Salude e Seguranca do Trabalho
(CSST), vinculada a Pro-reitoria de Gestdo para Pessoas (PROGEPE),
intensificou, a partir de 2023, iniciativas com foco no bem-estar dos(as)
servidores(as) da Universidade Federal do Sul da Bahia.

Nesse contexto, foram identificadas demandas e sugestdes apresentadas
pelos(as) proprios(as) servidores(as), destacando-se o interesse pela
disponibilizacao de solugdes corporativas voltadas a pratica de atividades
fisicas e ao cuidado com a saude.

A partir dessas manifestacoes, a CSST realizou levantamento de mercado,
com analise de opcdes disponiveis e verificacdo de experiéncias em
outros Orgaos publicos federais. Com base nesse estudo, foi iniciado o
processo administrativo para contratacdo do servico ofertado pela
Wellhub (antigo Gympass).

A contratacao foi concluida em 2024, permitindo a disponibilizacao do
servico aos(as) servidores(as) da UFSB. Destaca-se que a UFSB foi a
primeira Universidade publica federal a oferecer esse tipo de beneficio
aos(as) seus(suas) servidores(as), configurando-se como agdo inovadora
no ambito da administracdo publica federal.

A oferta passou a integrar o conjunto de acoes institucionais de promog¢ao
da saude e QVT, ampliando o acesso a atividades fisicas e servicos
voltados ao bem-estar.

Em 2025, o contrato foi renovado, considerando a boa aceitacdo dos(as)
servidores(as) e o uso crescente da ferramenta. Em marco de 2026, foi
realizada uma pesquisa de satisfacao com servidoras e servidores da
UFSB, com o objetivo de compreender suas percepcoes sobre o Wellhub,
além de subsidiar indicadores institucionais e apoiar a gestao no processo
de tomada de decisdo, especialmente no que se refere a continuidade,
qualificacao e aperfeicoamento da oferta do servico.



Objetivo

Este relatério tem como objetivo avaliar o nivel de satistacéo
dos servidores e das servidoras da UFSB em relacéo ao servico
Wellhub, bem como identiticar pontos fortes, fragilidades e
subsidios para tomada de decisdo quanto & manutencdo ou
possivel substituicdo do beneticio.



Meéetodo

A pesquisa entre servidores(as) ocorreu no periodo de tevereiro-
marco /2026.

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio
estruturado aplicado via Google Forms, contendo questdes
objetivas e abertas.

Participaram servidores(as) docentes e técnicos-administrativos
em educacdo.

A andlise dos dados quantitativos foi realizada por meio de
estatistica descritiva simples e as respostas abertas foram
analisadas qualitativamente.



Resultados

Caracterizacao dos respondentes

Participaram da pesquisa 78 servidores(as), dos quais 49 sdo Técnicos
Administrativos em Educacéo (TAEs) e 29 sdo docentes.

Figura 1. Representacéo dos respondentes por categoria

/8 respostas

@ Docente
® TAE

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Quanto ao local de lotacao, os respondentes atuam nas diversas unidades

institucionais, reitoria e campis, sendo a maior participacao de
respondentes da reitoria e do CPF.

Figura 2: Representacéo dos respondentes quanto ao local de lotacao

- ® Reitoria
| 8% ® CPF
o CJA
@® Csc

Lotagao

78 respostas

Fonte: Dados da pesquisa, 2026



Resultados

Quanto ao tempo de uso da plataforma, os resultados demonstram um
elevado nivel de adesdo a plataforma, uma vez que apenas 5% dos
respondentes informaram nao utiliza-la, evidenciando sua ampla aceitagcao no
contexto institucional.

Além disso, os dados revelam um uso consolidado e continuo ao longo do
tempo. Mais de 38% dos usuarios utilizam a plataforma ha mais de um ano,
enquanto uma parcela significativa apresenta tempo de uso superior a seis
Meses ouU entre trés e seis meses.

Figura 3: Tempo de Uso do Wellhub

Tempo de uso do wellhub?

/8 respostas
@ Menos de 3 meses
@ De 3 a 6 meses
38,5% De 6 meses a 1 ano
12,8% @ Mais de 1 ano
@ Nunca utilizei
@ Nao utilizo atualmente, mas ja utilizei

Fonte: Dados da pesquisa, 2026




Resultados

Quando questionados sobre o nivel de satisfacao com a plataforma, observa-se
gue a maioria dos respondentes apresenta avaliacao positiva do servico, com
predominancia de respostas “satisfeito” e “muito satisfeito”.

Figura 4: Nivel de satisfacdo com os servigos ofertados pela plataforma

Qual seu nivel geral de satisfagao com o Wellhub?

78 respostas

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
Neutro

| @ Insatisfeito
| @ Muito insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa, 2026



Resultados

Quanto a autoavaliagao sobre a contribuicao da plataforma com a saude e
bem-estar, a maior parte dos participantes indica que o Wellhub contribui
significativamente para o bem-estar e qualidade de vida, ou seja, 0 servico
é percebido como beneficio institucional relevante.

Figura 5. Autoavaliacdo sobre a contribuicdo a saude e bem-estar

O Wellhub contribui para seu bem-estar e qualidade de vida?

/8 respostas

@® Sempre
@ Frequentemente

) As vezes
@ Raramente
g — | ® Nunca

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Ressalta-se o alto nivel de aprovacdo da plataforma, com 85,97 dos
respondentes afirmando que a recomendariam a colegas. Esse resultado
evidencia a percepcao positiva dos usuarios e reforca a relevancia e
credibilidade da ferramenta no contexto institucional.

Figura 6: Recomendacéao da plataforma aos colegas

Voceé recomendaria o uso do Wellhub para seus colegas?

/8 respostas

® Sim
® N3ao
 Talvez

Fonte: Dados da pesquisa, 2026



Resultados

Quanto aos principais servigos utilizados na platatforma, tem-se:

« ACesso a academias presenciais

« Aulas coletivas (funcional, yoga, pilates, etc.)
« Aplicativos de treino

« Apps de saude e bem-estar

Observa-se menor utilizacdo dos servicos voltados a saude mental e a
acompanhamentos especializados. Esse resultado pode ser explicado pelo fato
de que a plataforma Wellhub possui maior foco na promoc¢ao da saude fisica.

As acoes de saude mental, podem ser acessadas por meio da plataforma Wellz
(vinculada ao Wellhub), porém, este servico até o momento ndo foi contratado
pela UFSB, logo nao se encontra disponivel aos servidores e servidoras.



Resultados

Apesar da existéncia de outras solucdes no mercado, 5572 dos respondentes
afirmaram nao conhecé-las, enquanto 247 avaliaram que o Wellhub oferece
melhor custo-beneficio. Metade dos participantes mostrou-se indecisa
quanto a migrar para outra plataforma, evidenciando a forte adesao e
valorizacao da ferramenta.

Embora algumas alternativas sejam percebidas como com maior
capilaridade em determinadas regides, o Wellhub se destaca por sua
abrangéncia e diversidade de servicos, atendendo de forma mais completa
as necessidades dos servidores.

Esses dados reforcam que o Wellhub € uma solucédo consolidada, confiavel e
bem avaliada, e que sua continuidade é estratégica para manter os ganhos
obtidos, fortalecer o engajamento dos usuarios e garantir a eficiéncia dos
servicos oferecidos.

Figura 7: Comparagado com outra plataforma de saude e bem-estar
Na sua percep¢ao, qual plataforma oferece melhor custo-beneficio?

78 respostas
@ Wellhub
@ Total pass
Ambas sao equivalentes
@ N3ao conhego o totalpass

L

Fonte: Dados da pesquisa, 2026

Figura 8: Provavel migracao para outra plataforma

Caso o Wellhub fosse substituido pelo TotalPass, vocé migraria para o novo beneficio?

/8 respostas
@ Sim, migraria sem restricoes
@ Sim, provavelmente migraria
Talvez / Nao tenho certeza
A @ Provavelmente ndo migraria
@ Nao migraria

Fonte: Dados da pesquisa, 2026




Resultados

A analise qualitativa das respostas abertas evidencia, de modo geral, uma
avaliacao favoravel do servico Wellhub, o qual & reconhecido pelos
respondentes como um beneficio institucional relevante, associado a
promocao da saude, bem-estar e qualidade de vida dos servidores.
Destaca-se a percepcao de valor atribuida a diversidade de servigcos
disponibilizados, incluindo acesso a academias, recursos digitais e
ferramentas complementares voltadas ao autocuidado.

Destaca-se, como achado relevante, a recorrente sugestao dos servidores
de flexibilizar a politica institucional, permitindo a disponibilizacao
concomitante de diferentes plataformas e oferecendo a possibilidade de
escolha da alternativa que melhor atenda as suas necessidades. Tal
proposicao reflete a heterogeneidade dos perfis de uso e as
especificidades regionais observadas.

No entanto, apesar dessa recomendacdo da comunidade, deve-se
considerar que, em decorréncia de restricoes orcamentarias e das normas
de gestdo da administracdo publica, ndo € viavel contratar mais de um
prestador para oferecer o mesmo servigo. Assim, a plataforma atual
permanece como a alternativa mais sustentavel e adequada, garantindo
eficiéncia, equidade e responsabilidade na alocacao de recursos publicos.



Resultados

Ademais, a pesquisa identificou demandas significativas dos servidores
por maior diversidade e disponibilidade de servicos, especialmente
modalidades esportivas presenciais e acoes voltadas a saude mental. Esse
ponto merece atencao prioritaria da gestao, pois o plano atualmente
subsidiado pela instituicao & digital e gratuito, oferecendo apenas
aplicativos e atividades online. Para participar de modalidades presenciais,
O servidor precisa contratar um plano pago, o que limita o acesso e pode
comprometer o engajamento.

Além disso, a plataforma Wellz, que poderia complementar o cuidado com
a saude mental de forma estruturada e organizacional, ainda nao esta
disponivel para os servidores. A expansdo do portfolio de servigos,
contemplando modalidades presenciais e suporte a saude mental,
representaria um investimento estratégico no bem-estar e na
produtividade dos servidores, fortalecendo a percepcdo de valor das
iniciativas institucionais e consolidando o0 engajamento com as
plataformas ja existentes.

Também foi destacada a necessidade de aprimoramento da comunicacao
institucional, especialmente quanto a divulgacao da rede credenciada nas
diferentes localidades. Nesse sentido, cabe esclarecer que a rede esta
disponivel para todos(as) no site do Wellhub e no aplicativo, podendo ser
consultada a qualquer momento, em qualquer localidade. Como a
atualizacao da rede é dinadmica, a consulta pelo proprio interessado
garante acesso as informagdes mais recentes e confiaveis, promovendo
autonomia No uso dos servicos oferecidos.



Resultados

Diante de relatos consistentes acerca da limitacao da plataforma na oferta de
estabelecimentos credenciados em determinados campi, ressalta-se que,
os(as) servidores(as) enquanto usuarios da plataforma, também podem
contribuir para a ampliagcao da rede, indicando novos parceiros diretamente pelo
aplicativo, o que ajuda a ampliar a cobertura e disponibilizar mais opg¢odes
proximas e acessiveis a todos(as).

Acesse 0 OR Code e assista ao video do Wellhub
“Expanda a rede do Wellhub indicando um ”




Sintese dos resultados

Pontos fortes identificados
« Variedade de servicos (academias + aplicativos)
« Percepcéao de beneficio institucional relevante
« Possibilidade de uso em diferentes localidades
« Recursos adicionais (nutricdo, personal, apps)

Fragilidades apontadas
Os principais problemas relatados foram:
« Cobertura desigual entre cidades (ex: Itabuna, Porto Seguro, Teixeira de Freitas)
« Reducao de academias credenciadas apds mudancgas contratuais
« Limitacdo de acesso (ex: check-in Unico por dia)
« Custo elevado em alguns planos
. Falta de opcdes especificas (ex: pilates, natagcao, espaco kids)
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Consideragoes finais

Compreende-se que a platatforma Wellhub ja se encontra
institucionalizada no ambito da Universidade Federal do Sul da Bahia,
sendo percebida como um recurso relevante para a comunidade de
servidores(as). Sua avaliacdo geral & satisfatoria, evidenciando
impacto positivo na qualidade de vida e no apoio as demandas
relacionadas a saude e ao bem-estar.

De acordo com relatdrio de indicadores da platatforma, € crescente a
adesdo dos servidores. Em marco/2026, a UFSB contava com 600
elegiveis com direito ao beneficio, 531 beneficiarios com cadastro no
Wellhub e 364 beneficiarios que fizeram a adesdo a um dos planos, o
que totaliza uma adesao atual de 4372 considerando titulares e
dependentes e 33.574 de adesao considerando apenas titulares. O
numero de check-ins no més referido foi de 2./65 sendo 2.212
presenciais e 498 online.

Nesse sentido, a continuidade se mostra estratégica, ndo apenas para
a manutengdo dos ganhos ja alcancados, mas também para o
fortalecimento das acdes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
com potencial de ampliacao de uso e de cobertura.

Entretanto, destacam-se limitagbes importantes, especialmente no
gue se refere a abrangéncia dos servicos ofertados e aos custos
associados, aspectos que devem ser considerados em futuras
decisbes institucionais.

Diante disso, recomenda-se a manutengao e o aprimoramento da
olataforma, com a avaliacao da possibilidade de ampliacao do
peneficio, inclusive por meio de incremento de subsidio financeiro,
considerando seu papel consolidado e seu impacto positivo para
os(as) servidores(as) da Universidade Federal do Sul da Bahia.
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Ainda nao conhece
o Wellhub?

Tem duvidas sobre
a plataforma®

Acesse 0 QRCODE:
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Conheca alguns
dos aplicativos de
saude financeira

do Wellhub

Minhas
Economias

Orcamento




Conheca alguns
dos aplicativos de
acesso a personal
trainer, terapeutas,
nutricionistas
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Conheca alguns
dos aplicativos de
saude mental do




Calendario de acoes Wellhub

Vocé sabia que o Wellhub disponibiliza um calendario proprio com
programacao especial para os(as) usuarios(as)?

A plataforma oferece, mensalmente, uma agenda de eventos que
inclui palestras, aulas e atividades voltadas a promog¢ao da saude e
do bem-estar, ampliando as possibilidades de uso do servigco para
além do acesso as academias e espacos fisicos.

Entre as agdes ofertadas, também estao os plantdes tira-duvidas,
gue auxiliam os(as) usuarios(as) no processo de cadastro, acesso e
utilizacao das funcionalidades disponiveis, contribuindo para uma
melhor experiéncia na platatorma.

A programacgao é atualizada regularmente e pode ser acessada
diretamente pelo site:
https://promo.gympass.com/br/calendarioexclusivo/

Cadastre-se gratuitamente e descubra como o Wellhub pode
impulsionar o seu bem-estar.

wellhub 7




Central de ajuda Wellhub

Para auxiliar servidoras e servidores no uso da plataforma, o Wellhub
disponibiliza uma Central de Ajuda com orientagoes sobre:
e ACESS0 a conta;
cadastro;
utilizacdo dos beneficios;
inclusao de dependentes;
recuperacao de senha;
davidas frequentes e suporte geral.

Além disso, o Wellhub possui um canal oficial no YouTube com
videos curtos e explicativos, qgue apresentam O passo a passo das
principais funcionalidades da plataforma de forma simples e pratica.
Os conteudos podem ajudar no melhor aproveitamento dos

recursos oferecidos pelo servico e facilitar a resolucao de davidas
do dia a dia.

Acesse:

>

youtube.com/@wellhub-brasil

wellhub 7



https://www.youtube.com/watch?v=L1Y2BNLOqOo&list=PL4_vqdar0oLANezy74KUllqW1RKPHA7aQ
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